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حوار الثقافات 





ا. الجدل 
نا. المناظرة 
لدا. الاختلاف 


أهمية الحوار 





ماذا يحتاج اتقان الحوار؟ 
النقاش آم الحوار 


لإنا 
لدإنا 
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ضوابط الحوار 


آداب الحوار 7 


التواصل الحواري 


ا ا ل 


مفهوم التعصب 









أشكال التعصطب 3 
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رسم الاطار العام خلال الحوار 


نشاط اختتامى 


1 1 


مفهوم الحوار 


لغة: 





أضلة صن الخور: وهو الرجوع”" .وخاز: أق رجغ".. وهم يتحاورون: أى: ياراجهون”". وحاورتنة: راجعتة الكلام: 
وهنو خسن الهوار: فالهوا رهبي المعرادة في الكلام ”, 


اصطلاحاً: 
هو لفظ عنام يشفل ضور عديدة:منها الهناظرة: والمجلدلة3. ويراة'يّة: مراخفة الكلام:والحذيث بون 
كرفو ذون أن 'يكنؤن زينقها هنا يدن باتظرقرة غليى الخصوفية 1" 


'" ابن منظور. لسان العرب. 

ابن فارس. أحمد بن فارس بن زكرياء أبو الحسن. معجم مقاييس اللغة. 

"ابن منظور. لسان العرب. 

الراغب الأصفهاني. مفردات ألفاظ القرآن. 

9 الرافعي. المصباح المنرر في غريب الشرح الكبير. ص ١01‏ 

/حمد بن عبد الرجمن الصويان. الحوار أصوله المنهجية 9آدابه والسلوكية. دار الوطن؛ لاوا ص /اا 


0 0 





وهو عملية تبادل لوجهات النظر قائمة على الانفتاح والاحارام بين 
أشخاص ومجموعات من أصول وتراثات إثنية. ثغافية. دينية. ولغوية 
مختلفعة فى إظحار عن ا لتفهم والاخاترام المنباذ ىن" 

ويرادفه في المعنتى المصطلحات التالية (حوار الحضارات. حوار الشعمال 
والجنوب» الحوار العربي الأوربي. الحوار الإسلامي المسيحي. حوار الشرق 
والغرب). حيث تعر جميعها عن الحوار بين الأديان والحضارات المختلفة. 
التي تعتمد ثشافات متفاوتة في نظرتها إلى الكون والوجود. وما 
يستتبعة ذيك صن اختلاف العفاتة 


هيفاء أحمد الساعرائي. الحوار العربي الأوروبي. دراسات / وزارة الثقافة والإعلام. العراق . 9/1ا. ص نا. 








هناك أوجه اختلاف بين كل من (الحوار - الجدل - المناظرة). وسنحاول هنا الوقوف على مفهوم كل 
مصطلح على حدذاء 





مصدر جادل. وهو المناقشة على نسنيل القخاضقة: وققابلة اتخجة بالخخة: وأطعلن المتعلى ١‏ للعوي 
للجدل يدل على الشدة والقوة”". والجدل أيضاً: الشدة والخصومة والقدرة عليها". وجادله أى خاصمه 


مجادلة وجدالا. والاسم هو الجدل. وهو شدة الخصومة2. 


مها فتحة. مهارات التواصل وأساليب الاقناع. الدار العربية للعلوم ناشرون. طاء 11"لاء ص النا, 
"ابن منظور. لسان العرب. 
الجوهرى. الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية. 


00 مصطلحات ذات صلة 


اصطلاحاً: 
غرفة الجرجائ بقوله: «<فع المرء خصمه عن إفساد قوله بحجة أو شبهة. أو يقصد به تصحيح كلامه. 
وهو الخصومة طب الحقيقة»!". 


فالجكدذلن هنو جههوار كلاىئ يتشهدمم فية كل :كدرفه فعن الفريفين المتحاورين وجهمة نظر الظنرف افر 
ويعرض فيه كل طرف منهصا أدلته الثى رجحت لديه. واستمساكه بوجهة نظره”". 





'" الجرجاني. التعريفات. ص ناسام. 
"" عبد الرحمن العيداني. ضوابط المعرفة وأصول والاستدلال والمناضرة. دارالقلم: بيروت. طناء اهداء ص ان. 


مصطلحات ذات صلة 





الخنة رو سق للد فئ الخصوصة :وها يتضصن بذنلكه»:] 2 الميكون في إطذاز التخاهم بامكلام ؟هبا اتحنوار 
والمكاورة: فقي مراجهة النغلدم: والحدييت :دين طرضس ذون أن يكون بينقضا هما يدن باتظرورة عل 
الخضخو ص 7" 

وعليه فإن كل جدل حوار. وليس كل حوار جدل. لكن ربعا يتحول الحوار إلى جدل. وقد يجتمعان."" 


ويمكن التفريق بين نوعين من أنواع الجدل9": 


الجدل المحمود: ٠‏ الجدل العذموم: 
. عل علم . عل جهل 
ا. لصاية محعودة (هدف سوي) ا. لغاية مذمومة 
للا. بأسلوب حسن (وسيلة سوية) للا. بأسلوب ساىعء (وسيلة غير سوية) 


""" طارق الحبيب. كيف تحاور. مؤّؤسسة قرطبة للطباعة وللنشم والتوزيع, نااسل صكد١اء‏ 
2" مها فتحة. مرجع سابق. ص ننالنا. 


9" المرجع نفسه. ص للإلنا-علنا. 


مصطلحات ذات صلة 





لغة: 


النْضَر: جسٌ العبن. نَضَره يَنْضْره نَضَراً ومَنْضَراً ومنْضرة ونَضر إليه. وَالقٌّناضَرَةٌ «أن تَناظِرَ 
أخاك قن أمر إذا نَطَرْتُما فيه معاً كيف تأتيانه1”7» 

اصطلاحاً: 

«وهي العحاورة بون فريقين حول موضوع. لكل منهما وجهة نظر تخالف وجهة نظر 
الفريق الأخر في الموضوع. فهو يحاول إثبات وجهة نظره. وإبطال وجهة نظر خصمه. 
ضع رغبنة الضصخافة تظهضور الحق: واك عا افاننه لدم طضورم» 3 

ويكون العرض صن المناظرة: الوصول إلى الصواب.فىي القوضوع الذى اختلفت أنظار 
المتناقشين فب 1لا 

وهكذا يتبين أن المناظرة محاورة من أجل الوصول إلى الصواب. ولهذا كان الاشاراط 
فيها التغقارب بين المتناظرين في العلم والفهع؟". 

"" ابن منظور. مرجع سابق, 

" عبد الرحمن الميداني. ضوابط المعرفة وأصول والاستدلال والمناظرة. طلناء بيروت,. دار القلم. 381اء ص النا. 


محمد أبو زهرة. تاريخ الجدل. ص0 
9" مها فتحة. مرجع سابق,. ص للإننا-عننا. 





مصطلحات ذات صلة ا 





4[ : ٠. 1 


الاختلاف في اللغة مصدر اختلف يختلف اختلافاً. وتخالف القوم واختلفوا. إذ ذهب كل 
واهد ملهيعم الى غير ها ذهنب: اليه الجر وهو حيبت الانقضا رن 

اصطلاحاً: 

يختلف كثبرراً المصغاى الأتصطلاحى للاكتلل قا عن الصعاق: اللعوق المخنار:إذ هو عياره 
عن تعدد الآراء والاتجاهات في القضية الواحدة. سواءً أكانت هذه الآراء متضادة أم 8 
ونشواق اتلك إلى الناراع اذك 7" 





”" طارق الحبيب. كيف تحاور. مؤّؤسسة قرطبة للطباعة وللنتم والتوزيع, ناالاء صررلد٠ا.‏ 


«"" المرجع نفسه. ص عا. 


مصطلحات ذات صلة 





سؤال: ما هو الفرق بين السمع وا استماع ؟ 
- اللتتضصع: 
غملية فصرية:تحصل بطريقة غير مقصودة. يخيث تخذت يشكل عضوى :وتلفاني» ليسن بالغرورة 
أل تكون عفيدة؛ 6١‏ أن لخدماي. 


الاستصاع: 
فحن الأرجة النانية: هن أن ا فبت المتحدت نظرق»: والترز أن استفع له بأتركرر مع التكلام. الذى 
يضال: قمع وجود حوار أو تعليق أوافكرة داخلية لدم الظرف المتلقشى الناء الحديت: 

الانصات: 


مهارة وفن. يقصد بها أن أسمع الطرف الآخر بكل جوارحي ومشاعرى. 


مصطلحات ذات صلة 25 





الفرق بين الاختلاف والخلاف: ا 


يُنظر إلى الاختلاف باعتباره تنازعاً نظرياً. فهو أمر محمود يُطلب. على عكس الخلاف 
العذموم المّجتنب. ما الخلاف فهو تنازع نطرىيء يعيب فيه العقل والتدليل. ويحضر فيه 
الجهل والتفليد. 

إن الخلاف علاقة تواصلية حوارية تنازعية نظرية. تشاع بين الجهلاء والمقلدين 
والمتحكمين. ومن هنا كان ذمه والنهي عنه. والاختلاف علاقة تواصلية حوارية تنازعية. 
يعلب حطولها يون العقلاء والمجتهدين: والحكصضاء. وصن هذا كان حقدتهة والحث علينة: 
وذهب بعض العلماء إلى أن الاختلاف ما كان الطريق مختلفاً والمقصد واحداً. والخلاف 
ساكان الكريق والفقصضود مخكتلفا: 





9" المرجع نفسه. ص 0ا. 


ا مصطلحات ذات صلة 





ام كرك لطاع تدك م يسنا 

سبق التعريف بالاختلاف لغة واصطلاحاً. أم الافتراق فهو مصدر افارق وهو ضد الاجتماع. أما العلاقة 
بون لفظنى (الاختلاف) و(الافتراق) فقد ذهب أهل العلم إلى التفريق بينهما. باعتبار أن التفرق مذمصوم 
مطلقاً. فلا يقع إلا في مقام الذم. أما الاختلاف فليس كذلك. فقد يآتي في مقام الذم أو في مقام 
العذر والمؤٌاخذة. أو يقع ممدوحاً أحياناً. إذا الاختلاف أعم وأشعمل في دلالته ولفظه من الافاراق. 





إل علة الندذم سوا فضي الاختلاف أو الأفاراق هتني التنازع, هما أفضى إلى اللفازع فهيو المدصو م له أن 
لفظة (الافتراق) أو (التغفرق) أكثر إشعاراً بالتنازع من لفظة (الاختلاف). ولذلك كثيراً ما يقرن أهل العلم 
بين (التغشرق) و(التنازع) في سياق التحذير والذم لهما. 

والخلاصة أن (اافاراق) و (الاختلاف) يتشقان في المعاى إذا افغآرفا في أكار من سياق. ويكون 
معناهما: تعدد الآراء والاتجاهات في القضية الواحدة. سواءً رئب على ذلك تنازع أم ك. وإن كانت 
لفظة (الافاراق) تشعر بالتنازع أكار من لفظة (الاختلاف). وأما إذا اجتمعا في سياق واحد. اختلفا في 
المععذى. فيكخذ الاختلاف معتى تعدد الآراء والاتجاهات. ويأخذ الافتراق معى التنازع والتدابر والتقاطع. 


مصطلحات ذات صلة 23 


9" المرجع نفسه. ص ١١‏ 


يجب أن يكون لكل أصمة أو جماعة اجتماع كاف واختلاف (أى تنوع) كاف وإدارة رشيدة للعلاقة بينهماء 
دول ذلك ستضعف الآمة أو الجماعة من الناس بسبب التشابه والركود. جراء المبالغة طلي الاجتصاع. 0 
بسبب التنازع والنث لشقاق. جراء المبالغة في حرية الاختلاف. 











خطاب رئيس الوزراء 





وصف التمرين 


الهدف من 
النتشاط 


العدد 
المستهدف 


الزمن المتوقع 


تنويه 


يقوم العدرب الل قر اسار لفسا ات د لتك ان كر 10 فنحهم أشي سسا 
لوزراء الأردن. 

ل 02 الرنيشن الاماراطيٍ كنابة خطاب مدته دقيفة واحدة مقط وإلقائه أمام جميع النالس. 
سيكولن هذا الظهنر هو 0321 لهذا الرسيسشس. لتحذت شن خلئلت عن زؤيته للنردرة 9عا هو اللي 
الجديد الذى سيقدمه. 

يفخ الفذرت المشاركين والفشا رفاك هذ (0) ذفائق للتخضم لشكل فردى ؛ قفن اللتراق بالحدوء 
6ل ل الشاضكت اللكرات 

نفد ذلك يفنت الفدرت ص كل فشارك ومشاركة إلشاء حظابة/ حطابهًا أضام زملاكم/ها السشاضت 
التدريبية. ويكلف المدرب أحد المشاركرن/ اسشاشك بضبط الوقت. 


لخر امش كر الس ا 12 شك سر لش ال شن كه الدتتت شاك المشهور 

كسر الجمود بين الحضور. | 

0 المشاركين والمشاركات بأنفسهم من خلال طرح وجهات نظرهم (رؤيتهم) بكل حرية 
فية. 

0 المشاركرن والمشاركات ل ادستصضاع السسشال. 

تعميق فكرة تحمل المسؤولية بالنسبة لهم. يي 

تقبل وجهات نضر الآخرين حثى لو اختلفت عن وجهات نظرنا. 

تدريب المشاركون والمشاركات على إدارة الوقت. 


.| -)ل| 5 . 


دقرقة 


يفوم العدرب بتفديم التغذية الراجعة على محتوى وأسلوب خطاب المشاركين ولغة الجسد بشكل 
عام بعد إلهاء خطابات الجميع. 

يحمز المدرب الجميع لك المشاركة في هذا اللفرين 

يطلب الا صن المشاركين أن يتناسب خطابهم مع جميع الناسء. فالخطاب 8 يقتصطر على دين 
معين أو صائشَك إن لشم وها شالك لله 

يطلب العدرب من الحضور الإيجابية في صطرح أفكارهم وتوجهاتهم. 


مصطلحات ذات صلة لقا 









0 


الحوار وسيلة للتفاهم. 

الحوار عبارة عن مطلب إنساني وأسلوب حضاري يصل الإنسان مل خلاله إلى النضج الفكري؛ 
وقبول التنوع الثقافي الذي يوؤدي إلى الابتعاد عن الجمود. وفتح قنوات التواصل مع 
المجتمعات الأخرى. 


الحوار من أهم أدبيات التواصل الفكري والثقافي والاجتماعي وا قتصادى التي تتطلبها الحياة 
في مجتمعنا المعاصر. لما له من أثر في تنمية قدرة الأفراد على التفكير المشترك والتحليل 
والاستدةلء بغية إنهاء خلافاتهم مع الأخرين بروح التسامح والصفاء بعيداً عن العنف والإقصاء. 
الحوار هو سعة من سمات المجتمعات المتحضرة. والأداة الفعالة الاي تساعدهم على حل 
المشكلات الصعبة. وتعزيز التماسك الاجتماعي. 


ال ل اا 1 لاطا 1 ا 6 





ا. طبيعة الموضوعات الاي يتم تناولها 
لا. خطورة القضايا المثارة 


لنا. الثقافة العميقة للمتحاورين 


ع. المركز العلمي والفكري التي يتمتع به كل طرف من أطراف ذلك الحوار 


وعليه. تتفاوت النتائج العارتبة على الحوار بناءً على ذلك. فقد تصل نتائجه إلى تغيمر 
سياسات معينة أو تقديم توصيات أو اقناع الرأي العام. أو حتى نشر الوعي حول مسألة 


مصسنة 8م 





2" أحمد بن عبد الرحمن الصويان. الحوار أصوله المنهجية وآدابه السلوكية. دار الوطن. الرياض, طاء نااعاه. 


0 





ماذا يحتاج اتقان الحوار؟ 


هناك العديد من الأدبيات والعمهارات التى على المرء اكتسابها من أجل اتقان الحوار. وتتمثل هذه 
القضارات رادم 


ه الاصغفاء 


الاحترام 
- التحقق (وجود دليل) 
- التناغم (ترتيب الأفكار) 





9" عقيل بن محمد المقطري: أدب الاختلاف. دار ابن حزم. بوروت,؛ لاوواء, ص نانا. 


0 






النقاش آم الحوار: 7" 


نحاول أن نتعلم. ونفهم نحاول أن نكسب 
٠... ٠.‏ 1 ِ أكثر 4 .. 


نحاول أو نعبر عن وجهات نظرنا وقيمنا الخاصة قدر 
المستطاع 


نحاول أن تُقنع بالبراهين 


تدافع عن موقمنا 


نتسامح في اختلافاتنا مع الأخرين نصبح متشابهين أكثر 


إن المقصد هو الرحلة نحو تفاهم أفضل وَتَبِضُر الهدف هو الفوز بالنقاش 


أعمق بالأمور 


” ميت ليندجرن هيلد. دليل الحوار. دوف- مجلس الشباب الدنماركي/ المجلس الدانماركي لحل الأزاعات, طاء نطاسا, ص [نا. 


أهمية الحوار 





ظ 0 2 








وصف التعرين | يقسم العدرب المشاركين والمشاركات إلى (2) مجموعات بالتساوي. ويطلب منهم التحضير لمقولة 

مناظرة من أجل التناظر حولها. 

:2 الشرن : الفضولت الكل لشن شن لت النشساظ شر 
ء يعتقد هذا المعجلس بأن الكتب الإلكترونية أصبحت خياراً أفضل من الكتب المطبوعة ورقياً. 

حلنل شارت الدحصير. رحد الصدرب مجحمو عي شؤيدة للتضولك. ومجمفوعين معارضة لضا رحيت يلم 
ساك المشم سه الكدر 

وبعد ذلك يتم اختيار (/) مشاركين ومشاركات ممن يرغب. ويتم تقسيعهم إلى فريقين: (فريق مؤيد. 
وفريق معارض). كل فريق مكون من ©) أشخاص مع مراعاة الجنس في الاختيار. ويطرح عليهم 
مقولة للتتاظر حولها بين الفريقين. "١‏ : 

إل ص كر فتك شين قضا ينك فلج اكنال لله المقتمىر لمتكم (4) د قائق. 

يوك الشدرب رناست الساطرة )3 يشوم لبعليف ١ج‏ المسار من المشارمات يذلك 


تعزيز ثقة المشاركين والمشاركات باأنفسهم. 

الاستماع الفقال. 

المتشاهفة فى التذرك على شذية النسدية الراجعة. 

العم الحمام” 

تغرير علاسة المشار كار والفسار كان للفشهة اللمعض 0 

إخارة الومفت 

المضمر ف قتي فيك ١1‏ لنت تم انم 8ل اشترتك مقا كا نضر الفمرين 
التدرب على الإعداد والتحضير الجيد قبل الحديث. 


الهدف من 
الا 5 اط 


العدد ا-0نا شخص 
المستهدف 


الزمن المتوقع 0 
تنويه -ء يقوم العدرب بتقديم التعذية الراجعة على محتوى خطاب كل فريق. بعد الانتهاء من المناظرة. 


ء يطلب العدرب من الحضور التعليق (تقديم التغذية الراجعة) على النشاط. 
0ك القدر ل سكرن ار ك اد شاشران طاسن. 





لهاس 6 | الأطلاد 





ا. لثقافة العامة 

نا. هوافقة القول للعمل 
لنا. قوة اللغعة 

ع. الثقة بالنفكس 

0. الأمانة العلمية 


[. التحضير والإعداد الجيد 





صفات العحاور الجيد 


1ه إلعاننر 





كاى آذاة تواصل بون الأضزاخة ضإن الخؤار يتظلب وجود عندة ضوايط لضفان الوصول إلى الهدف والغاية 
المبتغعاة منه. وتنقسم هذه الضوابط الى ضوابط متعلقة بشخوص المتحاورين. وضوابط متعلقة 
بعملية تنظيم الحوار. وضوابط مرتبطة بأهداف الحوار. وتنلخص جميعها بعما يلي: 
ا. أن يكون الحوار متكافئاً, أي تتنوافر فيه شعروط العساواة. وفرصة المساهمة العادلة بالآراء 
الموضوعية خلال إطار زمني معقول. 
لإ. الاستماع بهدف الفهم. وعدم المقاطعة. 7" 
للا. البدء بنقاط الاتفاق وليس نقاط الاختلاف. وذلك لتأسيس قاعدة فهم مشتركة ينطلق منها 
الحو||20, 
ع. الانفتاح تجاه جميع وجهات النظر. وعدم الشعور بالتفوق العنصري أو الاستعلاء الحضاريء أو روح 
الهيعنة الثقافية من قبل أي طرف”", وجعل الهدف من الحوار هو إقامة قيم التسامح وإذكاء 
روح التعارف الثقافي والعلمي. 
0. العرونة في الحوار. وعدم التشنج. وينبغي مقابلة الفكرة بفكرة. وقبول الاختلاف. 
7. حسن الكلام: التعبير بلغة بسيطة غير ملتبسة وه غامضة. (سا 
. الموضوعية في الحوار: قبول الرأي الآخر. والاعتراف للطرف الآخر. 
أحمد بن عبد الرحمن الصويان. مرجع سابق. ص١"‏ . 


عبد الحميد السحيباني. كيفية التعامل مع أهل الكتاب في ضوء الكتاب والسنة. مجلة العدل. العددءءع. شوال للاعءاه 
عباس الجراري. مفهوم التعايش في الإسلام. منشورات المنظمة الاسلامية للتربية والعلوم والثقافة. 997. 


"روزالي ماجيو. فن الحوار والحديث. مكتبة جرير للنشر والتوزيع. الرياض, :ا ص 1. ضوابط الحوار 0 





هنالك مجموعة من الآداب العامة الواجب الالتزام بها لتحقيق حوار ناجح وفقال. نذكر منها 7 


اختلاف الآراء طبيعة بشرية اعترف بالخطا. 





حسنل البيان 


: احترم الطرف الآخر. 
ء # تستاثر بالحديث. حشن العرض. 

ء كن مستصعاً بارعاً. لكل مقام مقال 
ل تقاطع. 8 تعجل عليه. 
ابد بنقاط الاتفاق. رتب أفضكارك. 
افهم من أمامك. كن منصفاً. 

قدّم الدليل. 

ك تغظب. 


"؟ طارق الحبيب. مرجع سابق. ص 1١-غلا.‏ 


هلا آداب الحوار 


التواصل الحوارى 





هناك أربع أدوات للتواصل الحوارى: 9 





فعندما تستخدم التعامل المؤثر مع شخص آخر تشعر بوجود رابطة قوية. وتستشعر بضع لمحات من 
روح الشخص الآخر. أما عندما يحدث لك أنت التعامل المؤثر تشعر بوجود إحساس قوى من التوازن 


وعندما يتصف التواصل بهذه الصفة فإنه يغذى الحوار. تشعر أنك بالفعل تسمع وتفهم وترى الآخر. 
ليس من العهم من على صواب أو من يفوز. إنك تشعر بالتأثر. لأن التواصل الذي حدث بينك وبين أحد 
الومتترحدت على :مستوق اعضفق: وتكون قاهرا على أن تتخرك للأقام شاعراً بالخصف: أت نفسك يحب 
أل تكوؤن.قادرا على»استخدام التعاقس الفؤتر: يحب أن تكون خاضر الذهنن وتركر على إيجاة تتكذالجارلة 
مع الأحريل. 

يمكتك التدريب على الوكول لخاحة التعاهل المؤك ياستخخدام عذة طرق أحد هذ 6 الطرق:استخدام 
التأصل الذاتيء والانتباه لرود أفعالك ومشاعرك وأفكارك حول خبراتك. تساهم الأدوات الثلاث الأخرى 
-- الاستماع النشط والأرديد وأسلوب الأسئلة الاستكشافية - على إيجاد التعامل المؤثر أثناء التواصل. 


مما يغذي الحوار. 
التواصل الحواري 


« ميت ليندجرن هيلد. مرجع سابق. ص 01-0. 


إن الاستماع النشط هو أداة بسيطة وفغالة. توؤحد لك أنك استمعت للطرف الأخر 
بالفعل. إنك تعبر عن اهتمامك العميق وتأثرك بما يقوله الآخر. إنك تسأل بعض الأسئلة 
وتستخدم لغة الجسد الثي تعبر عن التقدير. والتأكيد مثل الإيماء وتركبيز النظر بالعين, 
وتشو لاأنك ترضي:ضي أن تفهم بالفعل: ها يهم الطرف الآخر. 

إن الاستماع النشط في أفضل صوره لأن تتجاهل نفسك. وهذه نقطة رئيسية. إننا دائماً 
نرغب في أن نأخذ الميكروفون لنقول كلمتنا وأيضاً نريد أن نساعد. ليس هناك ما يضير 
قبن هنذاء عندها يكم اخنيا زر الاستمفاع اللشبط :كاد 6 التخضيز الخوار يجي أن لقناوم:رغيلتا 
في التحدث والتعبير عن رأينا. في هذه الحالة نمتنع عن إعطاء النصائح والاقتراحات لحل 
المشكلة ما لم يطلب من الطرف الآخر ذلك مباشرة. إن لم تلتزم بذلك فإنك ستحاول 
أن تقتنص فرصة الكلام وتسرق الأضواء. وهذا لن يؤُدي إلى التعامل المؤثر و8 للحوار. 





لا التواصل الحواري 





إن الأرديد هو إعادة كل ما يقوله الطرف الآخر كلمة بكلمة. إنه أسلوب بسيط يستخدم أيضاً في 
الاستماع النشط. إن هذا الأسلوب يؤّكد للطرف الآخر أنك سمعت ما قاله. وفي نفس الوقت يكون 
هنالك تأثبر ميكانيكي للأمر. حيث تستطيع أن تفغهم بشكل أفضل ما تردده بصوت عال. وهنا يأنتي 
التعبير ك»هضم واستيعاب» وجهات نظر الآخرين. قد يبدو الأمر في بعض الأحيان كما لو كان الكلام 
قد انعكس في مرأآة. خصوصاً إذا كنت تردد جملاً كاملة. إن مجرد ترديد كلمتين. مثلاً الكلمات الأخيرة 
القلية صن الخملبة لدم العطلوب. فيشعر الآخر أنك استمعت إليه وتستطيع أنت نفسك أن تفهم 
بشكل أفضل. هذا يشبه دفعة بسيطة على منحدر صعب. ويعطي قوة وشعوراً طيباً. فيستمر 
الشخص القتحدث:فني تسلسل أفكارة وتآقلة: وريضا يقكر بشككل أعصق وتفهم آنت أخار. فإن الحوار 
دور بششكلن حعوق فيه جحركة: 

يقكنكة أيضا أن ترحد وتعكس ما يقول الآخر من خلال لغة الجسد. فمثلاً تنحاي للأضنام أو نضح يدف 
تحت خدك عندما يفعل الآخر ذلك. أو تتواصلا من خلال العينين إذا طلب الآخر منك ذلك. إننا نفعل كل 
ذلك عندما نصل لحالة التعامل المؤثر. وعندما نرغب في وجود صلة أعمق. ويمكن أن ننشيئ ذلك 
التعاصل 8 الصلة عن طريق الأردذيت وعكسن ما يفضؤلة الأخرون: 


التواصل الحواري !7 





ا.. نقاش باستخدام أسلوب الترديد: 
لك بلساضة دشر ار الال لتر الو لل فر الك 
الأهةةة كاك لشاف د هار | لك ماه كموق 
1ك 05 الما كيك 1 امه 1/ 
1 ادا الكاطت فشتك لظن كاك وعم رف 121 111017 كم لفاك 
ليضع وجهة النظر المع كسة وبيدا فت النفاسن) 


:1ك لكر المكه رز ماتء لك الى 1 انلكا داق 
الام د م ع الا 


١‏ سا يك ل ا لس إن ال شا للك 





ا التواصل الحواري 





نا. تحويل الأمر من نقاش لحوار باستخدام الترديد: 


لكك االشاضه دست تش السكدن شم فشر تر لشي التكم الظتى 2 بان كك شك الك 
لهذ ة 0 الك لشاف 2 "كار | الك عام كموق 


لت دحل 0ن شكلا ركست الذاء حترات عذردق ؟ه 


عه الكالمالى طرك 257 18ل لحان ك 111 الك لت 0 


ل ل ل عل سالك كبرت الاء فشا للستلين2” 
له خا ١‏ لامتكا 'ظهللالك علض هار لد كارن أثناء عملك خملفلنق 0 4 


ل العامة طرلشت لالع 01515 رك كه الاك اك شرك 2062 كك ترشن 6 مله ناكد عكن 
الحترات السكمسية لم سفتم كشن المسشق (أعضمم هف زلف رضت ) 





التواصل الحواري ل 





- عى.. 





هو أن تقوم بإلقاء الأسئلة الاستكشافية لتوضيح وكشف ما قد ا تفهمه من البداية بخصوص القضية 
المثارة ووجهات النظر حولها. قد تتساءل أيضاً عما يكمن وراء وجهات النظر تلك. أى الرؤية الخاصة 
بالعالم والافتراضات الأساسية والقيم والمعايير والمشاعر والخبرات الشخصية. 

تبداً الأسئلة الاستكشافية والمفتوحة بأداة استفهام: ماذا؟ كيف؟ من؟ وعتى؟ بأسلوب تشجيع « هل 
يمكنك أن تخإرني بالمزيد؟«. ويفضل عدم استخدام أداة الاستفهام (لماذا؟) حيث إنها تشعر بالاستجوابء 
كما لو أن الشخص عليه أن يبرر شيئاً ما وربعما ا يكون قد قرر الشيء أو عزم عليه. والهدف هنا 
عكسى وهو التحرك نحو فهم وتوضيح أفضل من خلال المحادثة. ها يجب أن تكون الأسئلة مغلقة أو 
موحية بالإجابة. وك ينبغي أن تنقل وجهة نضرك الخاصة. من الأفضل قدر الإمكان أ تكون الأسئلة 
الآى تجاب بنعم أو لك. 


7 التواصل الحواري 





0 ا ثلت للد الت | . آت 0 أو الموحية بالإجابة وكذلك للد الت |1 6.6 حة واك 03 4 “2 افية: 
ا. صثال :)١(‏ 


اسنضة اشم ضر شرح 2 اللشاه (ر 22 )| خسن شك (د نشتاك نموم كر عاك مد ظشوادت 
اشع ةا ااا ا كمه شدي اسل عتمم 


شال فو لادجانة يفخي رق الششان اتلس وتخررت إن بشت فش الست كر فل آل 
فار لسلستم خسان 


ا ل ل لا ا ار الاك الت ل ل لد 
لها فمبوح يعرف عد الخمانة ورنيتع عل الفا الصو عله اإشراء مقرررانتا) 








التواصل الحواري 34 





نا. هثال (نا): 
«إذاً هل أنت تلأثزم دائماً بالمواعيد؟» 
(يفترض السؤال أن الالتزام بالميعاد صفة إيجابية ويقترح إجابة بنعم أو 2.) 
ا ا لين 


للك تنظ اللكاك 6اله! اللكالاع (الطعاى لش الاهامعاه 111919له لسرن 
ل ا السك 1 تت اك لشران 





التواصل الحواري 





كيف يساهم الحوار في نبذ العنف والتطرف؟ 


التطرف هو الخروج عن المعايير والقيم والسلوكيات الشائعة في المجتمع (قولا أو عملدً). واللجوء 
لفرض الأفشكار والمعتقدات على الآخرين. والبعد عن الوسطية والقبول بالأخر. وتغييب لغة العقل 
والأساس القانوني في التعامل وحل المشكلات مع الأخرين سس 

د تنحصر نتائج العنف والتطرف بالخسائر ؟و التضحيات المادية فقط. بل تتعدى ذلك إلى الجوانب النفسية 
والاجتماعية. على الرغم عن أن الجانب المادي يكون ظاهراً وملموساً أو مرئياً. بينما للأضرار النفسية, 
وإِن كانت غبر مرئية. أثر قد يفوق التأثير العادي في الأضرار الآي يتسبب بها. 

وفما ل:شك فية أن الخوا زهو البديل المتانسب للعنف» 7و اله اخة اهم اللتسبل الاى تعصل :علي تقليصض 
مساحة العنف. لآن الحوار كما نعرف هبو ثقافة أيضاً. بينها العنف يمثل ثقافة ذات ميول متشحدة. 
وهي نوع من أساليب الحياة ومناهجها. فالثقافة والأربية والأفكار يمكن بعجموعها أن تمثل عاصلاً 
كنيد عدا إها لنشر ثقافة الحوار أو لنشر ثقافة العنف. وهذا دليل قاطع على تاأثور الأربية في هذا 
المكال: لذلة يمكن: أن تسهم الأآربية باعتماد العنف كمنهج في إدارة الحياة الفردية والمجتمعية. أو 
تفكن أن يكنون :الأقر عكسش 5لت عنذهنا يتم اعتصاد الخو 380 

محمد ياسر الخواجة. التطرف الدياي ومظاهره الفكرية والسلوكية. مؤؤسسة مؤمنون بلا حدود للدراسات والأبحاث. 10نا. صرننا. 

ها علي ليله. الشباب العربي تأملات في في ظواهر الاحياء الديني والعنف. دار المعارف. القاهرة. ط نل نناووا. ص اانا 


عباس الجرارى. مفهوم التعايش في الإسلام. منشورات المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة. 1997. 
("روزالي ماجيو. فن الحوار والحديث. مكتبة جرير للنشر والتوزيع. الرياض, 9لا ص .١‏ 


كيف يساهم الحوار فاب نبذ العنف والتطرف؟ 





2ه القطيل| مي لك الكسارءق إن اإعاكءق »ال اطانة ب (مس) 


إيجادالاستعداد لسماع وتقبّل الرأى الآخر وجهاً لوجه. بعيداً عن توجيه الاتهامات 





والخطابات المتشددة. 

٠‏ إزالة الحواجز الفكرية والنفسية والثقافية على مستوى الذات. وعلى مستوى 
الأطراف المتحاورة. 

إيجاد فرصة لمراجعة الذات وتقويم الخلل وتحديد أسبابه. 

تأسيس قاعدة من الفهم المشترك بين الأطراف المتحاورة. الذي قد يؤدي 
إلى العمل الجماعي بينهم دون التجاوز على الخصوصية الدينية والأخلاقية لتلك 
الأطراف. 


9" عمر البورياي. التسامح ونبذ العنف والتعصب. مقال منشور على موقع المنتدى العالمي للوسطية. اانا 





كيف يساهم الحوار في نبذ العنف والتطرف؟ 





يناقش المشاركات والمشاركون كلد من العبارات التالية: 
هنالك علاقة متينة بين ضعف الحوار وانتشار الكراهية. 
هنالك صلة بين الحوار وثقافة الفرد. 
يعتبم الاستماع الفقال أهم خطوة في الحوار. 

٠‏ ينظر الرجال والنساء إلى الحوار بشكل مختلف. 
يكون الحوار عادة مرتبطا بمصالح سياسية واقتصادية. 


يوجد قنوات فقالة في الأردن لتعزيز ثقافة الحوار بين الناس. 


كيف يساهم الحوار في نبذ العنف والتطرف؟ 








كيف يساهم الحوار في نبذ العنف والتطرف؟ 








وصف التمرين 


الهدف من 
النشاط 


العدد 
المنستهدف 


الزمن المتوقع 


تنويه 


يشوك التتخرنا لضع خط ستستلشيت ضورق على النسب المكوية التالية: :م/2, ٠0ا2/0,‏ ١٠٠ام/0.‏ 

لخو حدق الل لخلوية حك راقع علق ركه غ4. ومعدة بشكل مسبق من قبل العمدرب. 
يقوم العدرب بطرح مجموعة من العبارات على شرائح العرض أمام الجميع. 

تكتب كل عبارة بخط واضح على شدريحة منفصلة. 

ينم عرض كل مل العبارات الثالية: 

هنالك علاقة متينة بين ضعف الحوار وانتشار الكراهية. 

هنالك صلة بإن الحوار وثقافة الفرد. 

يعترر الاستماع الفقال أهم خطوة فت الخؤار: 

م ال وال 1 اللو سك للشلا 

يكون الحوار عادة مرتبطا بمصالح سياسية وافقتصادية. 

نجه شنوات ششالة شل اع ردن للتعرير لشاضة الحولر ب الاسسن. 

يطلب العدرب من الجميع تحديد موقفهم ووجهة نظرهم حول كل عبارة من العبارات المعروضة. 
يحدد كل مشارك ومشاركة موقفه من العبارة من خلال الوقوف بالقرب من النسبة المكوية 
المخوبة غ1 فرشت كم 

يشال الفذرت المشسار كان بسكل عسواتت عن سبك وضن مهم عند هذه النسبة. 


وس وده بسر ةرياسم 


المساهمة في اكتشاف خررات المشاركين والمشاركات. 
الاستماع الضغال. والتعبير عن وجهات نظرهم بكل حرية. 


السشكئك عاك كن إد ططاسة 


تعزيز الحوار والنفاش بين الحضور. 
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“للا-٠ع‏ دقرقة 


يركز القدرتة قل النواشر اميد بين القشار كر والسشارضات شه أحقية ١ك‏ سشات السشان. 


يشجع الفذرن حقد المفشار كان و الششار فاك عل إلذاء وحشة نظرهم بكل حرية. 
يضذم القذرت التعدذين الراجقن قد نضاية النساظ فم الساكرة على أهشفك الخوار الشافل. واجارام 


الاختلاف بين الحضور. 


كيف يساهم الحوار فاب نبذ العنف والتطرف؟ 








أصل التعصب في لغة العرب كلمة تدل على ربط شيء بشيء بقوة وإحكام وشدة. فأصل التعصب 
صن الشة ومتة عضب رأسنم: إذا ربطه بسىئيء وشة عليهة::وشقئ :قا يربط به عصابه:»ومنهة قوله 
تعالى: ((هذا يوم عصيب)) أي شديد. 

أيضا التعضي:فن 'العصبيعة: وهجي أن .يدعو الرجل إلى نفرزة عصبنة: قبن جفاعة 7أوامبيكة أو عسرق: 
والعصري: هو من يغضب لعصبته ويحامي عنهم. 

أما التعصب كمصطلح: فيعنى التشدةٌ وأخذ الأمر بشدة وعنف وعدم قبول المخالف ورفضه والتكار 
من أن يتبع غبره ولو كانوا على صواب. امم 


ويظهر هذا الشعور بصورة ممارسات ومواقف شديدة ينطوي عليها مهاجصة الأخر. واحتقاره وعدم 
الاعتراف بحقوقه وإنسانيته0 


7" طارق السويدان. مثتبطات ومحركات. طاء 1ا'لاء صع 


7" مشعل الحداريء. التعصب: تعريفه أضراره أنواعه. موقع الحوار اليوم. تاريخ المشاهدة نانا//1١نا‏ 


مفهوم التعصب 


9 6 الآ : لان كاله || ]| ٠.‏ 0 ظاهرة قديمعة حديلة. يرتبط بها 
العديد من المفاهيم كالتمييز العنصرى والدينى والطائفي والجنسىء, حيث 
إن مقصحر هغًا المهور الداخلي الذق يتنج عنه المصارنساك المارصنة قد 
يكون نابعاً من فكر تمييزي على أساس الدين أو الطائفة أو الجنس أو 
أق مهيا أخر 
ويتصف الأفراد الذين لديهم تعصب بسمات منها: 

ا. االتسلط والجعمود فى التفطار 

لا. اللجوء إلى العنف لتحقيق الغايات 


ننا. التمركز حول الذات. وعدم تقبل الحوار مع الآخرين 








لقد نصت العادتان الأولى والثانية من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان على: 

«أن جميع الناس يولدون أحراراً متساوين في الكرامة والحقوق. وقد وؤُهبوا العقل والوجدان. وعليهم 
أن يعاملوا بعضهم بعضاً بروح الإخاءواتت, 

«لجميع الناس التمتع بهذه الحقوق,. بلا تعييز بسبب العنصر أو الجنس أو اللغة أو الدين أو الرأي 
السياسي أو أي رأي آخر. ودون تفريق بين الرجال والنساء». 





العادة الأولى من الإعلان العالمي لحقوق الانسان مع6. 
9" العادة الثانية من الإعلان العالمي لحقوق الانسان (ع9. 


0 ظ ظ [ 


لهاك امات 


وهو أن يدين الإنسان أخاه الإنسان لمجرد اعتناقه دين مختلف. لأنه يرى أن معتقده هو الصواب الذي 
على الجميع الاعتقاذ نه وهذا يؤدى إلى عدم تقبله لأى شخص يحفل. دين مختلف عنةا". وعنادة قا 
تأخذ الأديان على عاتقها حمل رسالة التسامح بين البشر. وهو ما يجب ترجمته من خلال الخطاب الدياي 
الذي عليه أن ينبذ كل معارسات التعصب الديذى. ومن الأمثلة على الدعوة للتسامح ونبذ التعصب 
الدياي ما تناولنه رسالة عمان بخصوص الدين الاسلامي. وابتعاده عن التعصب حيث ورد فيها: 

«هذا الدين هما كان يوماً إلا حرباً على نزعات الغلٌ والتظرف والتشدّد. التى تحجب العقل عن تقدير سوء 


العواقب والاندفاع الأعمى خارج الضوابط البشرية ديناً وفكراً وخلقاً. وهي ليست من طباع المسلم 
الحقيقي المتسامح المنشرح الصدر. والإسلام يرفضها -مثلما ترفضها الديانات السعاوية السمحة 


جميعها- باعتبارها حالات ناشزة وضروباً من البغي» 60 





الاك الك رن اللا .مم 


© فرح انطون. أضواء على التعصب. دار الامواج للطباعة والنشم. بوروت. وول ص/از 
© رسالة عمان. 9 نوفمم 2:ل, الموقع الرسعي للرسالة عصان, 0177ع.3171131111355292./لالثالنا 





وهنو التعصضب على أسحاس النوع البشرئ :سبوا اخلفت الالنوان 7و :اتفقته» فنجد حدق الففارنحات 
التعيوزية في بعض المجتمعات تجاه تلك الأقليات الثى تنتمي إلى عرق معبن. وليس لذلك أي دافع 
إل دافع التعصب العرقي. 


وهو التفكير دائماً بصفة أحادية مع إلغاء الرأي الأخر. ورفض تقبله ونقاشه. وهو بمعتى آخر إلغاء 
العقل وتصليب الازعة التلعصبية اتجاه أ طرح من قبل الطرف الآخر. 








0 ظ ظ ظ 


كتعصب النساء للنساء. والرجال للرجال مع إلغاء مبداً تفضيل الناس على أسس الكفاءة 
9العموهبة والعمهارة. 


وهو التعصب للفئة أو الحزب أو الجماعة الثى ينتسب إليها الفرد. والانتصار لها بالحق 
والباطل. وإضضاء صضة القداسة عليهاء. وذكر مزاياها ومحاستها. ومهاجعة عيرها بذكر 


عيوبها وسيئاتها. وتعظيم حزبه وتحقبر غيره. 








0 ظ ظ ظ 


المسرح التفاعلي 





وصف التمرين 


يقوم العدرب باختيار (0) أشخاص ال و ونانا) لعمل عرض مسرحي مكوّن من (س) 
مشاهد. كل مشهد (0) دقائق. 
يتكون العرض المسارحي من ثلاثة مشاهد: 
المشهد الأول رلك مسار كا / فشار كات حول الفضك الرياضى 
المشهد الثاني زلها مشا ركو مشارماك): حول التعصت الحرلى 
المشهد الثالث زلا مشا ركون؛ فشار مات ): السضت الديرى 
يرك المدرب حرية اختيار السيناريو لكل مجموعة. 
ف الشمكام ١‏ بشوة الشدرن لمشاضدة كل ممقوضة عل شاشت تسسارين فناشت. 
0 5 اموق ا تقالو لاتخار الفركل المشتركت لماكل يشم 


السستدات اسلو -05-5 د لون ع تقر المتكرم لتقمل 
الوقوف حلي أشكال التعصب الأي قدمتها المجموعات الثلاثة. 
لاحي 1 شين رن اللششت اشر الركالت سمرت 
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دقيقة 


ار ار ل ل ار ال ا نر 1ك سدور سلكت 


شوم كل شبفوعة (مكونة قر لا أسحاك ) تحصرر المشسهد لوجدهة لعيذا عن الحصور 


يواكة المذرت بعد انماء النشاط على مسشهوة اللنغصب وأشكاله. 
يغوم المدرب بإيقاف كل مشهد مرة أو مرتين وفتح المجال لوجوه جديدة من المشاركين 
والمشاركات الحضور للتدخل لتفديم حل أو بديل للطرح الذي تم تقديمه. 








ا:. تضخم النذات: وهذةه الذات المتضخفة قد تكون ذات الشخص: أوذات” الجقاعة: أوذات الذولة,؛ 
بلمعلى أنها الذات التق يرجع إليها الشخض :وينتضى لهباء 

نا. الشعور بالنقص الذاتي: كذلك الشعور بالنقص أو الدونية عادة ما يجعل الشخص يتعصب لي 
شيء قد يجد فيه ما يكمل نقصه. كالجاهل الذي يتعصب لرجل دين ما مثلاً. ”م 

شا. الجهل ونقص المعرفة: فالجهل بالآخر وعدم توسيع المدارك بمعرفته والاطلاع على ما يؤّمن 
61 يدعين 8 ]لعي اللعصب ضدة: وارهضة: 

ع. تقديس البشر والغلو فيهم: إذ يصل هذا التقغديس والغلو إلى حد إضفاء صفة القداسة. مما 
يودي إلى التعصب لهذا الشخص أو لهذه الجماعة. 

0. الانغلاق وضيق الأفق: نجد كثيراً من الطوائف والجماعات منغلقة على ذاتها ها تسمع إلا 
لنفسها. وتمنع أتباعها من الاستماع لغيرها. و تنشاً كثير من الأفكار ا لمتطرفة والمتعصبة في 


مصطفى زيورغي النفس. دار النهضة العربية. بوروت. 21واء ص 199. 


أسباب التعصب 





5 اننأ 5 ع.ء. الاجتما 1 غ: فالتلة 65 فحى انتترة 2 3 ضد اللون أو الداأ 05 القبيا 5 
والجماعة. أو الفكر. تغذي روح التعصب والتطرف ضد الآخر. وتنتج أناساً متعصبين 
فيه. وقد يغلب. فيكون التعصب هبو الصبغة العامة له0 6 

لا. ضياع الهدف أو القضية التى يعيش لها المرء: مما يجعله يتعصب لأىي شيء قد 
بنذو نظاهتره هدفا/قضية نمضن أن 'بتفست بهاء 

/. غياب أخلاقيات التعامل مع المخالف: ومن ذلك غياب إدارة الحوار وتقبل الآخل 
وكذلك غياب قيم مثل: العدن :وال تضاف والتجرد واللعايشن معو رغم الاختلاف: 
والثناء عليه بعا أصاب. والدفاع عنه إذا طلم وتطاول عليه الأخرون بغبر حق. 

84. تلبية المصالح الشخصية من مال أو جاه أو غاره: وذلك من خلال الاستفادة ممن 
لتلقضن 'لة: فتشوق له وندافع عنه. سواءً أكان شخصاً أم حزباً أم دولة. وذلك 
للحصول علب المصالح الشخصية. 


© عبد الرحمن عيسوي. دراسات في علم النفس الاجتماعي. دار النهضة العربية. بيروت. ع/اكاء ص نوا 





.٠‏ سيادة مبداً القوة والتعامل العنيف بين الطوائف والجماعات المختلفة. 

١ا.‏ غياب العدل والمساواة في بعض المجتمعات: ينتج عنه التعصب والميل للعدوان للحصول على 
الحقوة ا 

ناا. غياب القدوات والمثل العليا الوسطية. 


لداا. عدم قيام المؤسسات التربوية مثل (الأسررة, المدرسة) بدورها في تنمية مفاهيم تقبل الأخر. 





8) محمود السيد أبو النيل. علم النفس الاجتماعي. مكتبة الأنجلو العصرية - القاهرة. ط 0, 9لا ص:لاء. 


ا 





لم يكن التعصب يوماً هدفاً خادماً للإنسانية وتطور المجتمعات. بل على العكس فإن متطلبات العصر 
ونورة الاتصالات والمعلومات تجعل من التسامح والتعايش والاتصال والحوار المفتوح ضرورات 8ه بد 
قنها لتحفيق مصالح المجتفعات جميعه. 

لهذا يمكن القول بأن نبذ التعصب يكون من خلال تعزيز القيم المعاكسة له. والثي تتمثل بشكل 
أساساى في قيم التسامح. حيث يمثل التسامح مجموعة السلوكيات والممارسات الفردية والجماعية, 
الاي تهدف إلى نبذ التطرف والتعصب. وتقويم كل من يعتقد أو يتصرف بطريفة مخالفة للقيم 
السليمة. وإعادنه إلى الطريق الصحيح. بعا يتوافق وقيم المجتمع الذي يعيش فيه. 

كذلك يعإر التسامح عن السلوك المتبع لمواجهة التصرفات والممارسات العنيفة. سواءً أكانت فردية 
أو جماعية وفي أي مجال كان. هذا إضافة إلى أن التسامح يؤّدي إلى قبول الرأي والرأي الآخر. وتقبل 
النفاش الحضارق الهشادف القائم على القجة والفتاع: 


وبناءًَ عليه. فإن نبذ التعصب بين أفراد المجتمع يؤدي بالنتيجة إلى ما يلي: 

ا. تعزيز ثقافة الحوار. وترسيخ الاحترام المتبادل بين الأديان والطوائف والمذاهب. 

لا. تعزيز العيش المشترك والحوار العقلاني البعيد عن التعصب والكراهية. من خلال تقبل النقد من 
الآخرين والاعتراف بالخطاً. وتنمية مفاهيم تقويم الذات. 

للا. ترسيخ احترام حقوق الانسان وحرياته العامة والانفتاح بين الثقافات والحضارات. 

ع. تحقيق التوافق الاجتماعي وتحقيق المكاسب المشتركة للمجتمع. 

0. افساح العجال أهام أفراد المجتمع للتوجه نحو تحقيق غاياتهم المشتركة, والتوجه نحو بناء 
الوطن من خلال التعاون مع الأخرين. وا #ستفادة مما عندهم من معارف وخبرات ومميزات. 


7. الاستفادة من المقدرات الفردية ومقدرات الوطن لما يخدم الصالح العام. 





احترام الاختلاف وتقبل الآخر 





وصف التمرين 


الهدف من 
النشاط 


العدد 
المستهدف 


الزمن المتوقع 


تنويه 


8 يطلب المدرب من المشاركين والمشاركات الجلوس ضف , حلصة دترت م عشاتم الله 

8 يُحخر القدرت أوران نضاءء قنونة فرعت السك وصعيرت. معذة بسكن مسيق: وإلضان هده 
15-1 غ1 حير الفشار كين بالمشار كات وض الشفك از تطك الشترت شل مسسفق" مسنسششت 
النشاط المساعدة في هذه المهعة. 

هذه الأوراق الدرلفة كول صعدذة تشكل مسبق ص قبل الصدرب. وكل ورقة يكون مكتوب عليها 
صفة معنية أو وظيفة مثل: (مدير بنك. رجل ثري جدا. عامل وطن سيم ملحد. 8 دياي,. ارد 
مخارع. لاجئ. إللسان قضات بالزهايهر. مكس. إنسان مجهول النسب. مجرم سابق. متعاطي 
مخدرات, إمام مسجد. نسيس. .....) 

ينبِه العدرب ال فضرورت عدم ا لوطلع غ21 الكلمت المختنوية على حلرس المشارلت/ المساركة. رك 
2 ين المسم حور المسرر كات زملاعهم عل الكلمة المكتوبة على الورفة الخاصة بكل شخص. 

يطلب العدرب من المشاركين/ المشاركات فتح أعينهم. والبدء بالتجول والتعرف على بعضهم بناءً 
على الكلمة المكتوبة لكل عملهم. 

: إحضد الشترت قدت () دشانن اسسشحشدف نكشرف القشار كيل 12 بقضحهة اللفض . 


أذ القدرة على تقبل جميع الناس بغض النظر على جنسهم أو لو لهم أن داهم أن طبيست عطلهم: 01 
وضعهم الفادى؛ و9 جلللمتصل 
بسهم اللشاك د عدم إضذار تنكام مسيفه غلم النالس. 
. يعزز النشاط علاقة المشاركين والمشاركات ببعضهم البعض. 
تقدير أحمية الاختلاف فى حيالنا. 


6 15 لمر 


٠لا-0نا‏ شخص 


ا 


بضوة القذرت بتفدية التفدية الراجعة قن خلذن صن الفتسلتك النالين: 
كيف تقيم النشاط بكلمة واحدة؟ 
كيف تعامل الناس معكت؟ 

كبس كانت نشطانك للاحريلن؟ 
قا حن الدرس المسشهاد شرل هذا اللدرين؟ 


5 5 ير 








لكلا لكي 


حاى نصل إلى مساحة مشتركة من خلال الحوار. وجب علينا أن نرسم إطاراً عاماً للموضوع الذي نتحدث 
عنه. أو للقضية الي نناقشها حتى يكون حوارنا فقا ومنتجاً. وخلال التأطير والذىي يقصد به رسم 
خطة أو خارطة طريق لحديتثنا. فإننا عادة ما نجيب على نلا أسئلة رئيسية هي: 

ا. هاهي الفكرة الرئيسية أو المشكلة أو القضية؟ لماذا نحن هنا؟ 

إ. ماهو هدفنا من هذا الحوار/ النقاش؟ (العالم الذي نطمح إليه) 


لنا. ها هي الأليات - البدائل - الحلول المقترحة - التوصيات؟ 


في بعض الأحيان تضم الخطة نلا أعور أساسية هي: 
ا.. الضرورة: لعماذا فكرتنا صحيحة وضرورية؟ 
نا. النجاعة: ما هو الأثر الإيجابي لخطة عملنا أو فكرتنا؟ 


لنإ. الشرعية: هل هنالك موافقة أو قبول أو قرار رسمي مثلاً؟ 


التفكير وعلاقته بالحوار 


02 2 . 
ننريه أو حدر 
٠.6. ٠.‏ ع ٠.٠.‏ ل 5 

خلا م بذكر فكرة غريبة أو قول مقتبس يدا لسشخص 
خلال عملية التأطبير. 9 

: نركز على نا نقاط مهمة وهى 
مشهور 

الفكرة 


الرابط 
ة 








التفكير وعلاقته بالحوار - 





وصف التعرين اه يقسم العدرب المشاركين والمشاركات إلى (ع) فرق بالتساوى من حيث العدد. 
يطلب من كل فريق تسمية فريقه باسم مفعين. 
. يختار المدرب من المشاركين والمشاركات 2) أشخاص, ون شل جارح الشرق الرلضة. وبكلش 
المدرب هؤلاء الأشخاص الأربعة بكل من المناصب التالية: 
ل الأول: مدير عام منظمة دولية كارى 
ال ور لاك رشك شخرات ) 
الثالث: مدير مصنع (قطاع خاص) 
15 الرابع: مدير مؤسسة مجتمع مدني محلية 
يطلب الصدرب من كل فريق الاجلما ل 0 الشرك كمسر وكتابة مكرة تتعلق بحل 
مشكلة مجضهية تصلق بالشباك درك مثل (مبادرة لحل مشكلة المتعطلون عن العمل). (مبادرة 
اتكلن الشركة اللا رسيت للست ) ١‏ إلى رلنت لمتسيكشر رلل) شيلم عمل للمجموعات الأربعة. 
2 بعد الاتتهاء من الوقت المخحصص للتحضير يقوم كل فريق بزيارة الأشخاص الأربعة. . وينم منح مدة 
(0) دضائق لكل فشابلة ها بان الفسَون] والشريف”: 
. يتم تخصيص مبلغ مالي افتراضي قيمته (:0) ألف خيار. لكل مسوول: وهذا المبلع بسوه المسو ول 
سوريضة غ18 الشرق الريسة مسب سناعلكت بالمكرة المقدمة. 
نهذ الفترت فعضت كن شريق ف الشرق ال ربقة بها رلك" 
كا زيارة العسؤول والاجتماع معه لعرض فكرة المشروع / المبادرة. 
18 طلب الدعم والتعويل لهذه الفكرة. 
1 الإجابة على أسئلة المسؤول الذي تم عقد الاجتماع معه. 
. يحدد المدرب مهمعة المسوٌولين الأربعة وحهي: 
كر الاستماع لفكرة المشروع/ المبادرة من قبل كل فريق على حدا. 
كر توجيه الأسئلة لكل فريق. 
1 كتابة الملاحظات على أداء كل فريق, وتخصيص مبلع من المبلع الكلي لدعم هذا الفريق على 
لا يزيد المبلغ للفريق الواحد عن (:لا) ألف دينار. ولا يقل عن (:0) دينار. 
2 بعد الانتهاء من الزيارات الأربعة لكل فريق, يطلب العدرب من المسؤولين الأربعة تحديد المبلع الذي 
م فك لكل سرف 
ء يقوم الصعدرب بكتابة هذه المبالغ على صحيفة العمل بشكل واضح أمام جميع الحضور. 
8 يظلت الشدرت من حل فشسدن ول ذكر اف سات الاق ذقلة لصطرف كل مبلع. 
ء يفقوم العدرب بالاستماع لتعذية زابعة فن قن مجفوعة على العمل الى قامت به. مع ذكر 
مقارحات للتحسان. 
ء يعشب العدرب على هذا النشاط. ويستعرض الأفكار الى تقدمت بها المجموعات ومدى تطبيفها 
بسكل فعلى في المستهع. 


99 التفكير وعلاقته بالحوار 








الهدف من 
النشاط 


تعزيز العمل الجماعى بين المشاركين والمشاركات. 

تنمية مهارات التفكير بين المشاركين والمشاركات. 

عمق فشضارة التواض الضفانل, الحوال التفاوضء. والقدرة على الوضناع. 

التفكار ادل للتحديات الأي تواجه فئة الشباب 0 المجتمع ارا 

التأكيد على أحمية ولي زهام المباخرك وتحضل المسو ولت بالنشتت لنشنة الماسشهدفة. 
تقدير أهمية الاستماع الفقال كياننا 

تعزيز مهارات القيادة بين الفئة المستهدفة. 


6 ا 0 2 


العدد “|-0ل0ا شخص 
المستهدف 


الزمن المتوقع 90-0 دقيقة 


تنويه . على العدرب التجول بين الفرق الأربعة. وال ستماع لنفاسهم, وضرح السللت لوحيحين وتحصرزية. 
. يجتمع العدرب مع المسؤولين الأربعة قبل بدء النشاط ويقوم بإرشادهم وتوجيههم حول أفضل 
الأسئلة الأي ضر الششحم ار نشتك للشرت” بشكل روسن 2 ٠‏ وتقديم لنازح مبسط عل كسب التأييد. 
. سيحصل كل فريق على مبلغ ل 2 عضن قن كن لتر فشوول قر لقنن قل درتست 
شبك لل الم ديسل كد على 
2 ريحم للمسو ول أن نشرر سرض أكثر ضفن (:0)) الس دذسار للفحصن غات اد ربعت مصتصضفة . 
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وصف التمرين 





يقوم المدرب بتهسيم ل ا ا ا لال كن 
مجموعة من (ع -1) أشخاص. 

إسطى الصدرت صحهو مان صل الأوراق المعدة مسبقاً لكل مجموعة. المجموعة 1-1 : نضم 
مغاهيم, والمجموعة الثانية: لخن ع عل لشريف حكن السشاهلم” 

يطلب العدرب من كل مجموعة ترتيب كل مفهوم ليتناسب مع التعريف الخاص به. 

مجموعة الأوراق الأولى تحلوىي 12 (الكلشات إلاليت المكويت اللو إخررة ) فشك وال مشو عن 
الثانية من الأوراق تحتوى على تعريف هذه المماهيم (الكلمات الواردة باللون الأسود): 


الاختلاف: 
ناك نك المشابرت (ن الاك شد الخالت 60 الشينت إن اللسضك إن الراك (ت الشكر إن السو سس 01 
الشساكة 90 الفشنفة "إل لعن ناك عن شراكن كن متك وخقت نر ذل وك اشير غلك 


إدارة الا 
لهدف ل ددعم الأطراف المشتركة في راع شلك الوصول إل و نهة نشر مسار حك أن شلوك 
0 إلى وشضف العنلف. كالععل على وقف إطلاق انر نر ششسمر ستحارسش” 


الإقصاء: 
حل الفصل والابعاد -لفرد أو جماعة- العباي على لشهنة إن كح قنش" 





وصف التمرين الانفتاح: 
هو ال إلى ال#عاراف بالأخل واتساع الصدر والعقل لتقبل التعمايز والاختلاف مي الانتماءات 
الدينية أو الفكرية أو الثقافية المختلفة. واحترامهاء والعمل ع1 اكختنشاف صغانيهًا تهت الصعرمفت . 
والمشاركة 5 الحياة مع الأخر. ونبذ التعصب. وتوصيد الأخوة الإنسانية. 


التعددية: 


تشكل الإطار الناظم للتنوع الثقافي,. الذي يبسر المبادلات الثقافية. ويحمز ازدهار القدرات الإبداعية, 
الأى تعذى الحياة العامة. وبذلك. تهدف 5 صمالن التفاعل المتنسجم وتعزيز الأرابط الماك" 
ضعمل حيوية المجتمع المدتلي والعيش معا بللسلام. 


التنوع: 
واشت الشاير لمن 6 بن الساساكت ف فشر 2 شيشا لبقا هات اللسريك 12 امتلض نرانت]م 
بالشالييها وال يسدر سل شراكة كر شنها نمضن ضيها. 


التواصل: 
هو عملية تفاعلية بين طرفين أو أكثر. تصبو إلى تشارك في الأفكار أو الآراء. أو المشاعر. أو إلى 
تبادل معلومات. 


التواصل اللاعنفي: 

هو البحث الدائم عن بناء الخسشمر فشاك لخن الراضاكت وإكار دف كل الضضرت سمط 9 

الدمتشا كه وي اللسياسباي- . وللتواصل البناء وبناء الثقة. وينطلق الممهوم من المصطلح اللستشكرياى 
([ه-هيمسا). 6 َك إيدات اأخر؛ وحن خيار يلباك الفرة لهذم إيذاك الأخر ذف التواهضل: فهما كان 
الاختلاف أو الاراع 


نشاط اختتامصي 











وصف التمرين 


الفرادة: 

هي خصوطيهٍ افلشالن كل إتسان- العمبنية علي كرامته الأصيلة وحريله, بما يمرزه عن 0 شخص 

حر شريا كان اك شرا بالسشكل 1ن المكر 9 الرأي الجا سس 1ن اللظطلشات. ولشهشل عدم تلاشي 
الإنسان وإرادته في الجماعة الأى ينتمي إليهاء لل تسق مشارضة إباخا سيضا لذلث ف تضوضيت 

ولداع. 


قبول الآخر: 

يعاى ااعاراف بالاختلاف ومرادة الأشخاص, ٠‏ وتنوع العصواقف والخلقيات الثقافية والسياسية 
والدينية. ورقص منطق التنماهي 9 الانصهارل الك نرلت شرك ضكر احادى شن الششكر رن ان ود علد 
الجميم. ويؤسس هذا الأمر للعيش معاآً لات ظل اللسواع فى الثقافة. وااثنية. والجنس. 
ودين ل الشكر و العسيتك السياسية: نا جترات حلت الشكم لالمعلضة نو الضقير نايضا بيهر لديا 
المعرفة المتبادلة وا8نفتاح والتواصل. 


المصالحة: 

هي عملية تهدف إلى ترميم العلاقة بين طرفين أو أكار بعد القطاعها بسبب خصومة أو لزاع. 
امس ل المصالحة نان اةفراد أن الفنظمفات اعغعراف المبادل باعحخطاء. وتخفل الفسووليت. وتنقي 
الذاكرة: ٠‏ ولباي روي جديدة مشاركة للمستهلل: 


المواطنة الحاضنة للتنوع: 

حي الاطار السياساى والاجتماعي اعاراف المواطنين بالتنوع العام في مجتمعهم. وللعمل 
معا بالحوار والشراكة. من أجل الترابط افطشضا ف الوخد الوضية: قير شام بات ومبدع للتنمية 
الفردية والاجتماعية. 


يَمصَم السدذرت وشسنا سارت (0) دشانت لششزر الفحشن عات تلدل هده المسا شت 

تقوم كل مجموعة من المجموعات الأربعة بثرتيب المفاهيم وما يقابلها من تعريف خاص بكل 
مفهل م. 

نشوم كل مفنضوعة بالضانق كل ممحوت ولعريقه الخاض لم عل اكد جخران شاعك التخريبيت. 
بعد التهاء الوقت المحدد يقوم العدرب بعرض كل مفهوم مع التعريف الخاص به. من خلال 
عرص 0-000 شود كل محضن عه الساكرة غلا التعريمات الصحيحة. وتصويب التعريفات الأى 
أخطات بها 


يصور الفريق الذي شك شن نحدية اكير ذه ششكن فلن المشساحين الصحيحة. 





الهدف من 
النشاط 


السافدة عل لكشم المشاحيم م اتشظ اك إل لا علدشت لرحشيك الوا ل السسسسشي 
تحشر المسار كان والقسمر جات عل الحهرل الجماع " ١‏ 
تعميق أهمية المفاهيم المطروحة في حياتنا اليومية. 


ا 


العدد لا-0لا شخص 
المستهدف 


الزمن المتوقع ٠لا‏ دقيقة 


تنويه شدخت القدرن لعدين راجفعة على إجابات المنسار كين والمساركات. 
يخشر )هدرت الششارضا) والمسار كان عد إلنار الششفت للشرع وشت فشكنا 











عرف ا 
لحوار. 


ما الذ 
لغرة 
ق بين ١‏ 
لحوار 
9 
لجدل؟ 


هل 
هنا 
لك ذ 

غرة 
ق بم" 
بين الاذة 
ختلاة 

ف 

وذ 
لخلاة 

ى؟ 


ما 
هي أبرز صد 
صمات 

ت ا 

لمحا 

9 ا 

لجيد؟ 


أذ 
كر 

0 
من آدا 

١ ب‎ 

لحوار. 


يسهم ا 
لحوار د 

في لبذ ا 

7 
وآ 
لتطر: 
ى؟ 


ما هو مفهوم التعصب؟ وما هي سمات الشخص المتعصب؟ 

أذكر نذا من أشكال التعطب. 

ما هي علاقة التعصب بالتنشئة الاجتماعية. وبالعدل؟ 

ما هي العلاقة بين التفكير والحوار؟ 

أذكر أبرز الأخطاء التي تواجه التفكير والتي تسهم في إضعاف الحوار. 


هل هنالك فرق بين أسئلة المعرفة والفهمالتي تسهم في تعزيز الحوار بين الأفراد في 


المجتمع ؟ 
ألسئلة عامة مسائدة 


أذكر موقفاً من حياتك. استخدمت فيه الحوار كأداة فاعلة لحل مشكلة صاء 
هاهي مقترحاتكم لتعزيز ثقافة الحوار في المجتمع الأردني؟ 


كيف يمكن أن يكون للشباب الأردني دور فاعل في الحياة العامة؟ 


ألسئلة عافة فقسائدة 


لم لمكم هذا المنشور 2 0 اطات اللأوروبي ويقمع عاتق محتوى هذا 
المنسور 1330 عدا براطد اها اتلاطات اللأوروبي للمؤسسات الديعمقراطية 
الأردنية والتنمية“ وك تعكس بالضرورة وجهة نظر الاتحاد الأوروبي 


